22 FINANCE-CR

TELEMARKETINGOVE SLUZY

projekt sjednavani sch Gzek

Klient:

Cil projektu:

Identifikace potencialni pfilezitosti, domluveni schizky pro obchodni zastupce

Popis:

Osloveni vybranych kontaktd formou aktivniho telemarketingu. Zjisténi zajmu o poskytované
sluzby (pojisténi, finan¢ni poradenstvi) a nasledné domluveni schizky — ziskani
definovanych informaci a postoupeni zadavateli.

Cilovéa skupina :

fyzické osoby

Region:

cela CR — nebo dle dohody

Databéaze:

Doda call centrum a Klient.

Disponujeme vlastni databazi osob, firem a zivnostniku (filtrovani podle regionu, oboru,
obratu, poctu zaméstnancu, pravni formy, atd.)

Timing:

5 dnl na pfipravu zakéazky

Reporting:

Reporting zahrnujici poZzadované vystupy bude klientovi dodavan v dohodnutych intervalech.
Termin schiizky je vZdy nabizen maximalné ve dvou terminech.

Vyhodnoceni volani je v intervalech, které se dohodnou s klientem.

Telemarketingovy skript:

Telemarketingovy skript bude vytvoren call centrem ve spolupraci s klientem, na zakladé
dodanych podkladud. Je samoziejmeé také mozné pouzit uz hotovy skript dodany
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Skoleni operator :

Call centrum pro3koli operatory na telefonické dovednosti a dle dohody bud sami nebo klient
v rdmci Skoleni seznami operatory s produkty a spole¢nosti.

Cenova nabidka:

Vstupni naklady + realizace projektu:

Kalkulace MnoZstvi Cena/ks

Softwarové prace - tvorba

aplikace, nastaveni a pfiprava projektu

1, XXxX,- K € XXXX ,- K&

Odmeéna za pfedany termin
domluvené schizky (dlevskuteéného poctu)
1., XxX,- K € XxX,- K €

Cena zahrnuje:

- Hovorné

- Skoleni operatort v sidle Meritum Direct Marketing
- denni reporting

- supervizi projektu

- néklady dovolany zaznam z dtb.

Platebni podminky:
Zaloha splatna pfed zapocetim praci — za zpracovani projektu + 50% z pfedpokladu

realizovaného planu nebo dle dohody.
Splatnost doplatku faktur 14 dni.
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